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O consultor em desenvolvimento organizacional, qualidade e produtividade José Luiz Basso, em
artigo publicado na Finestra/Brasil n2 13, nos remete a uma questdo que merece destaque: o papel
do gerente que, para agregar valor a sua funcdo, deve gerenciar interfaces, desenvolver pessoas e
pensar estrategicamente. Vamos falar um pouco sobre essa fungao tao importante que é a de
desenvolver pessoas.

Todos nds sentimos como as mudancas impactam nas nossas empresas e que, quando elas
ocorrem, muita coisa volta a estaca zero. O sucesso de hoje ndo garante o sucesso de amanha. As
oportunidades sdo entdo reabertas e nos defrontamos com constantes crises de (re) nascimento!

Quando surgem crises decorrentes de processos de mudancas, quando as empresas se deparam
com problemas de competitividade, € comum lancar mao de uma "faca", supondo que assim sera
iniciado o processo de reestruturacdo da empresa. Quem ja ndo ouviu falar de reengenharia,
downsizing, reducdo de despesas administrativas etc.?

Empresas menos maduras, ao tomar medidas imediatistas, pouco planejadas e com o Unico
objetivo de reduzir custos, podem cortar musculos muito além das gorduras, transformando seus
gerentes mais em "chefes de manutencdo" do que em "lideres de transformacdo". Causam nos
funciondrios que sobreviveram um clima muito mais de ansiedade do que de esperanca. Com isso
recriam empresas mais magras, mas nem por isso mais saudaveis.

Penso, entdo, em algumas questdes: Encorajamos os funcionarios a inovar, libertando suas
capacidades criativas e permitindo uma maxima utilizacdo de suas potencialidades? Tratamo-os
como parceiros do negodcio? Respeitamos suas individualidades e promovemos um espirito de
confianca? Incentivamos o trabalho em equipe? Recompensamos suas contribuicdes, nem que seja
através de um elogio?

O objetivo de todo o farad era construir uma tumba com um projeto tdo complicado a ponto de que
nenhum ladrdo conseguisse entrar para roubar suas riquezas. Todos os operdrios sabiam que,
guando a tumba ficasse pronta, seriam condenados a morte, pois era assim que o farad destruia os
registros sobre a constru¢do. D4 para imaginar por que as tumbas raramente ficavam prontas
durante a vida dos farads?

Sua equipe de trabalho é o espelho do seu estilo de gestdo e os resultados serdo alcancados em
maior ou menor escala, dependendo do seu jeito de lidar com as pessoas. Uma pessoa em cargo de
geréncia ou chefia deve ser antes de tudo um técnico, no mesmo sentido de um técnico de um time
esportivo, e acima de tudo um lider.

Qualquer gerente, chefe, supervisor, coordenador é sempre o verdadeiro gerente de RH da
empresa, pois sao eles que, na verdade, lidam com as pessoas. A eles cabe a responsabilidade de
desenvolver pessoas, ajuda-las no seu dia-a-dia, caminhar junto com suas equipes de trabalho,
estimular o "faca vocé mesmo, proponha ... depois de pronto, discutiremos".

N3o estamos aqui falando de treinamento. Estamos, sim, falando de uma educacdo que visa
ampliar e aperfeicoar o homem para o seu crescimento. Se planejar, organizar e controlar ainda sdo
acdes importantes nas organizacdes, ndo sdo mais, certamente, atividades exclusivas dos gerentes.
Todos sdo responsdveis por elas. Organizar seu proprio trabalho, participar da organizacdo do
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futuro.

reforgar, elogiar ou para advertir, orientar, reconduzir.

vocé? Fazem sem receio de errar?

tiveram uma carreira melhor em virtude do seu interesse no desenvolvimento delas?

isso acontega.

de melhorar o resultado da sua empresa.

arquitetar e construir o projeto profissional da prépria empresa.
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grupo, participar das decisdes fazem parte das atribuicdes de todos. Ndao que as linhas das
necessidades gerenciais tenham mudado. O que mudou é a fungao principal do gerente: de
executor para facilitador, para técnico, possibilitando, assim, as pessoas a sua volta crescer e se
desenvolver, caminhando junto com a empresa na busca dos resultados, construindo juntos o

Um maestro avalia sua orquestra a cada ensaio, a cada apresentag¢do, a cada momento. E assim que
deve ser. O verdadeiro lider ird fornecer feedback a sua equipe no momento da acdo. Seja para

Se vocé quiser saber como vai a sua lideranca, olhe em volta e veja como vao indo as pessoas que
vocé lidera. Estdo aprendendo? Sugerem sem medo? Tém um canal de comunicacdo aberto com

Olhe mais um pouquinho para trds. Quantas pessoas vocé ajudou a se desenvolver? Quantos

Se vocé respondeu positivamente a todas elas e se tem certeza de que todo o staff de sua empresa
também assim responderia, entdo, parabéns! A sua empresa conta com um time de trabalho
disposto a enfrentar a crise ou até a antecipar qualquer sinal de ameaca. Vocés possibilitam que

Provavelmente, vocés nao precisam utilizar a "faca" como unica ferramenta disponivel na tentativa

Estou certo de que a sua empresa utiliza todos os recursos na criacao de inovacdes e diferenciais
competitivos ciente de que o maior diferencial que pode ter é a existéncia de uma equipe de
trabalho que, possuindo espaco para construir o seu projeto pessoal e profissional, ajuda a
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